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Uvodni ustanoveni a identifikace Zhotovitele

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Identifikace Zhotovitele. Zhotovitelem se pro Ucely téchto videobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,VOP*) rozumi:

Pavel Cmuhaf, se sidlem Pfemyslovcl 1232/68, 709 00 Ostrava

IC: 02391678

DIC: CZ9103105924 (Zhotovitel je platcem DPH)

Bankovni spojeni: 1606974015/3030 (Air Bank a.s.)

IBAN: CZ4630300000001606974015 | BIC/SWIFT: AIRACZPP

Tel.: +420 722 235 366

E-mail: info@bydlenivtopu.cz

Adresa pro reklamace: shodna s adresou sidla
(dale jen ,Zhotovitel").

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi Zhoto-
vitelem a objednatelem, ktery jedna pfi uzavirani smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,Objednatel”), pfi uzavirani a plnéni smlouvy o
dilo nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Tyto VOP se pouziji zejména pro rekonstrukce bytl a domU, koupelen, kuchyni a daldich interi-
éru, pro elektroinstala¢ni, vodoinstala¢ni, obkladacské, podlaharské, malifské, sddrokartonarské,
stfedni a jiné stavebni i femesIné prace, jakoZ i pro navrhy interiérd, 3D vizualizace, dokoncovaci
a uklidoveé sluzby.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy, objednavky, nabidky nebo potvrzeni zakazky, pokud
na né takovy dokument odkazuje a pokud byly Objednateli pred uzavienim smlouvy predany
nebo zpfistupnény.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim téchto VOP prednost.

Uzavreni smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

Smlouva je zpravidla uzavirana pisemné. Pisemna forma je zachovana i pfi uzavreni prostrfednic-
tvim e-mailu nebo jiného prokazatelného textového prostredku.

Rozsah konkrétniho plnéni je uren smlouvou, objednavkou, cenovou nabidkou, polozkovym
rozpoctem, projektovou dokumentaci nebo jinou technickou specifikaci.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost smlouva, poté jeji prilohy vyslovné
oznacené jako zavazné, a nasledné tyto VOP.

Navrhy, 3D vizualizace a podklady

31

3.2.

3.3.

Je-li soucasti plnéni zpracovani navrhu interiéru, 3D vizualizace, technického navrhu nebo jiného
autorsky chranéného vystupu, poskytuje Zhotovitel Objednateli opravnéni k jeho uziti v rozsahu
sjednaném ve smlouvé nebo v téchto VOP.

Byla-li cena za navrh, 3D vizualizaci nebo jiny navrhovy vystup samostatné sjednana a Objedna-
telem v plném rozsahu uhrazena, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni opravnéni takovy
vystup uzit pro Ucely realizace, uzivani, ddrzby, zmeén a dokonceni konkrétniho projektu, pro kte-
ry byl zpracovan, a to i prostfednictvim treti osoby, neni-li pisemné ujednano jinak.

Nebyla-li cena za navrh nebo vizualizaci plné uhrazena, neni Objednatel opravnén takovy vystup
pouzit K realizaci ani jej poskytnout treti osobé k realizaci.
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3.4, Neni-li pisemné sjednano jinak, nevztahuje se opravnéni podle odstavce 2 na jiné projekty, dalsi
samostatné realizace ani na dalsi komercni vyuziti navrhu nebo vizualizace.

3.5. 3D vizualizace a navrhy maji orienta¢ni charakter. Rozhodujici jsou konkrétni materialy, vzorky,
technické listy a polozky sjednané stranami.

3.6. Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost podkladd, které Zhotoviteli preda.

Soucinnost Objednatele
4. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost po celou dobu plnéni.
4.2.  Neni-li dohodnuto jinak, Objednatel zejména zajisti:

e pristup do mista plnéni,

. pristup k elektrické energii a vodé v potfebném rozsahu,

« vyklizeni pracovniho prostoru, neni-li sjednano jinak,

« informace o skrytych rozvodech, vadach, omezenich a jinych relevantnich skute¢nostech,
« potfebnd povoleni, souhlasy a oznameni, pokud ze smlouvy vyslovné nevyplyva opak.

4.3, Prodleni Objednatele se souCinnosti nebo nepfripravenost mista plnéni zaklada pravo Zhotovite-
le na pfimérené prodlouZeniterminu plnéni a nahradu Ucelné vynalozenych nakladd.

Cena, platebni podminky a viceprace

51 Cena plnéni je stanovena vzdy individualné ve smlouvé, cenové nabidce, polozkovém rozpoctu
nebo objednavce.

5.2. Neni-li vyslovné sjednano jinak, vychazi cena z pevné sjednaného rozsahu praci a dodavek uve-
deného ve smlouvé nebo jejich prilohach.

5.3. Objevi-li se po zahdjeni praci skryté prekazky, skryté vady podkladd, rozvodd nebo konstrukci,
pfipadné potieba daldich praci, které nebyly soucasti pdvodné sjednaného rozsahu a nebylo je
mozné rozumné predvidat pfed uzavienim smlouvy, nejde o soucast plvodniho rozsahu plnéni.
Takové prace Ize provést pouze na zakladé pisemného dodatku ke smlouve.

5.4. Viceprace, zmény technického feseni, zmény materiall nebo jiné zmény rozsahu plnéni musi
byt schvéleny vyhradné pisemnym dodatkem podepsanym obé&ma stranami.

55. Platebni model se sjednava individualné podle typu sluzby, rozsahu zakazky a dohody stran.
5.6. Vyse zalohy se sjednava individualné.

57. Neni-li ve smlouvé nebo na faktufe uvedeno jinak, ¢ini splatnost faktur 14 dnl ode dne jejich
doruceni Objednateli.

5.8. Zadrzné se uplatni pouze tehdy, je-li vyslovné sjednano v konkrétni smlouvé.

59. Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou penézitého zavazku, je Zhotovitel opravnén pozadovat za-
konny urok z prodleni.

5]0. Trva-li prodleni Objednatele s Uhradou splatné ¢astky déle nez10 dnd, je Zhotovitel opravnén po
predchozim upozornéni prerusit prace az do Uplné Uhrady dluzné Castky. O dobu preruseni se
prfimérené prodluzuje termin plnéni.

Provadéni praci, zaznamy a skryté prekazky

6.1.  Zhotovitel provadi prace odborné a v souladu se smlouvou.
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6.2. Zhotovitel je opravnén pouzit subdodavatele.

6.3. Zhotovitel mdze o prlibéhu zakazky vést stavebni denik, montazni denik, pracovni zaznamy,
kontrolni listy nebo fotodokumentaci, a to i v elektronické podobeé.

6.4. Zjisti-li Zhotovitel nevhodnost podkladl, pokynd nebo véci pfedanych Objednatelem, upozorni
na tuto skutecnost Objednatele bez zbytecného odkladu.

6.5.  Zjisti-li Zhotovitel po zahdjeni praci skryté prekazky, skryté vady podkladd, rozvodl nebo kon-
strukci, které brani radnému provedeni sluzby, je opravnén prace v nezbytném rozsahu prerusit
a vyzvat Objednatele k dohodé o dalsim postupu.

6.6. Terminy plnéni se prodluzuji v rozsahu odpovidajicim prekazkam, které objektivné brani pokra-
¢ovani praci, zejména tehdy, pokud je to s ohledem na povahu konkrétni sluzby relevantni, na-
priklad pfFi:

* nepripravenosti mista plnéni,

« prodleni Objednatele se soucinnosti,

o Zzjisténi skrytych prekazek nebo skrytych vad,
« schvalovanivicepraci nebo zmén rozsahu,

« nutnych technologickych prestavkach,

« nepriznivych klimatickych podminkach,

e zasahu vysSSi moci.

6.7. Je-li to podle povahy plnéni vhodné, Zhotovitel vyzve Objednatele ke kontrole praci, které maji
byt zakryty nebo se stanou nepfistupnymi.

7. Material a véci dodané Objednatelem

71.  Materidl a vyrobky mohou byt zajiStovany Zhotovitelem, Objednatelem nebo obé&ma stranami
podle konkrétni dohody.

7.2. Doda-li material nebo zarizeni Objednatel, odpovida za jejich vhodnost, Uplnost a soulad se sjed-
nanym ucelem.

73. Zhotovitel neodpovida za vady zpUlsobené nevhodnosti materidlu nebo zafizeni dodaného Ob-
jednatelem, pokud na tuto nevhodnost Objednatele vC€as upozornil.

8. Predani a prevzeti plnéni
8.1. Po dokonceni praci vyzve Zhotovitel Objednatele k prevzeti.
8.2. O predania prevzeti bude zpravidla sepsan prfedavaci protokol nebo jiny pisemny zaznam.

8.3. Objednatel je povinen plnéni pfri prevzeti pfimérené prohlédnout a uvést zjevné vady do preda-
vaciho protokolu nebo jiného zadznamu.

8.4. Jde-li o stavbu nebo stavebni Upravu, Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti pouze pro
ojedinélé drobné vady nebo nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani funke-
Nnimu uzivani nebo je podstatné& neomezuji.

8.5. Soucasti predani jsou, vyzaduje-li to povaha plnéni nebo pravni predpis, také revizni zpravy, na-
vody, atesty, protokoly o zkouskach a dalsi souvisejici dokumenty.

9. Vady, reklamace a zaruka

91. Objednatel je povinen vytknout vady bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti nebo pfi nalezité

4 www.bydlenivtopu.cz



A\ i
VEEOBECNE OBCHODNi PODMINKY u BYDLENIV TOPU

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

pozornosti zjistit mohl.
Reklamaci lze uplatnit pisemné, e-mailem nebo osobné na adrese sidla Zhotovitele.

Zhotovitel poskytuje na rekonstrukeni, stavebni, femeslné, elektroinstalacni, vodoinstalacni a ob-
dobné prace zaruku za jakost v délce 24 mésicl od predani, neni-li ve smlouveé vyslovné sjedna-
no jinak.

Na uklidové a jiné jednorazové servisni sluzby se zaruka za jakost neposkytuje, neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

U havarijnich stav(, zejména pfi Uniku vody nebo nefunkéni elektroinstalaci, zahaji Zhotovitel
feseni bez zbytecného odkladu podle svych provoznich moznosti, zpravidla do 24 hodin od na-
hlaseni. U béznych vad Zhotovitel navrhne dalsi postup zpravidla do 5 pracovnich dn(.

Zaruka a odpovédnost za vady se nevztahuji zejména na:

bézné opotrebeni,
vady zpUsobené nespravnym uzivanim nebo neprovadénim obvyklé udrzby,
vady zpUsobené zdsahem tfeti osoby,

vady vzniklé v ddsledku nadmérné vihkosti, nedostatec¢ného vétrani nebo jinych provoznich
podminek, které Zhotovitel nemUzZe ovlivnit,

nasledky pfirozeného vysychani staveb a novostaveb,

vady podkladu, konstrukci, rozvodd nebo materiald dodanych Objednatelem, pokud na je-
jich nevhodnost Zhotovitel véas upozornil,

prirozené vlastnosti materialt a odchylky v rdmci béznych toleranci.

10. Prodleni, preruseni praci, sankce a odstoupeni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Je-li Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména s Uhradou ceny, poskytnutim
soucinnosti nebo predanim pripraveného mista plnéni, je Zhotovitel opravnén prerusit prace do
doby odstranéni takového prodleni.

Kazda ze stran muzZe od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy nebo
smlouvou.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

prodleni Objednatele s Uhradou splatné ¢astky delsi nez 10 dnl ani po upozornéni,
neposkytnuti potfebné soucinnosti Objednatelem ani v pfimérené dodatecné Ihute,
podstatné prodleni Zhotovitele z ddvodd leZicich vylu¢né na jeho strang,

trvani Objednatele na zjevné nevhodném postupu i pres upozorneni Zhotovitele.

Smluvni pokuty a jiné smluvni sankce se uplatni pouze tehdy, jsou-li vyslovné sjednany v kon-
krétni smlouve. Tyto VOP samy o sobé nezakladaji povinnost hradit smluvni pokutu.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou penézitého zavazku, nalezi Zhotoviteli zakonny Urok z pro-
dleni.

11. Zavérec¢na ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni.

Pravni vztahy neupravené smlouvou a témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, ze-
jména obcanskym zakonikem.

Tyto VOP jsou uc¢inné od 1. 4. 2026.
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