%
BYDLENI
V TOPU

VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY
PRO SPOTREBITELE




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.

A\ i
B4 BYDLENI v TOPU

Uvodni ustanoveni a identifikace Zhotovitele

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Identifikace Zhotovitele. Zhotovitelem se pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,VOP*) rozumi:

Pavel Cmuhaf, se sidlem Pfemyslovcl 1232/68, 709 00 Ostrava

IC: 02391678

DIC: CZ9103105924 (Zhotovitel je platcem DPH)

Bankovni spojeni: 1606974015/3030 (Air Bank a.s.)

IBAN: CZ4630300000001606974015 | BIC/SWIFT: AIRACZPP

Tel.: +420 722 235 366

E-mail: info@bydlenivtopu.cz

Adresa pro reklamace: shodna s adresou sidla
(dale jen ,Zhotovitel®).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi Zhotovite-
lem a objednatelem, ktery je spotfebitelem (dale jen ,Objednatel”), pfi uzavirani a plnéni smlou-
vy o dilo nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Spotrebitelem se rozumi Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ra-
mec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se Zhotovitelem.

Tyto VOP se pouZziji zejména pro rekonstrukce byt a domu, koupelen, kuchyni a dalSich interi-
érd, pro elektroinstala¢ni, vodoinstalacni, obkladacské, podlaharské, malifské, sddrokartonarské,
stfedni a jiné stavebni ¢i femesIné prace, jakoZ i pro navrhy interiérd, 3D vizualizace, dokoncovaci
a Uklidove sluzby.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy, objednavky, nabidky nebo potvrzeni zakazky, pokud
na né takovy dokument odkazuje a pokud byly Objednateli pred uzavienim smlouvy predany
nebo zpfistupnény v textové podobé.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim téchto VOP prednost.

Pokud povaha konkrétni sluzby nékteré ustanoveni téchto VOP vylucCuje, pouzije se takové usta-
noveni jen pfiméfené nebo vibec.

Uzavieni smlouvy a informace pred jejim uzavienim

2.1

2.2.

2.3

2.4.

Smlouva je zpravidla uzavirana pisemné. Pisemna forma je zachovana i pfi uzavieni smlouvy
prostrednictvim e-mailu nebo jiného prokazatelného textového prostfedku, pokud je z obsahu
ziejmé, kdo smlouvu uzavird, jaky je pfedmét plnéni a jaka je cena nebo zplsob jejiho uréeni.

Zhotovitel poskytuje Objednateli pfed uzavienim smlouvy zejména informace o své totoznosti
a kontaktnich Udajich, hlavnich vlastnostech sluzby, cené nebo zplsobu jejiho uréeni, zplsobu
platby, pfredpokladaném terminu plnéni, pravech z vadného plnéni a pfipadné zaruce, podmin-
kach odstoupeni od smlouvy a o mimosoudnim fedeni spotiebitelskych spord.

Je-li smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé pro podnikani Zhotovitele nebo distan¢nim zpu-
sobem, preda Zhotovitel Objednateli rovnéz pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzoro-
vy formular pro odstoupeni. Tyto dokumenty tvori prilohy téchto VOP.

Je-li smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé pro podnikani Zhotovitele za soucasné fyzické
pfitomnosti stran, bude Objednateli pfedano vyhotoveni smlouvy nebo potvrzeni o jejim uza-
vieni na listing, ledaze Objednatel souhlasi s jinou textovou podobou, pokud to pravni predpisy
pfipoustéji.
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3. Predmeét plnéni, navrhy a 3D vizualizace

31.  Rozsah konkrétniho plnéni je vzdy ur¢en smlouvou, objednavkou, cenovou nabidkou, polozko-
vym rozpoctem, pfipadné projektovou dokumentaci nebo jinou technickou specifikaci.

3.2.  Je-lisoucasti plnénizpracovani navrhu interiéru, 3D vizualizace, technického navrhu nebo jiného
autorsky chranéného vystupu, jedna se o samostatny vystup, ke kterému Zhotovitel poskytuje
Objednateli licenci za podminek uvedenych v tomto ¢lanku nebo ve smlouveé.

3.3.  Byla-licena za navrh, 3D vizualizaci nebo jiny navrhovy vystup samostatné sjednana a Objedna-
telem fadné a v plném rozsahu uhrazena, poskytuje Zhotovitel Objednateli dnem Uplné Uhrady
nevyhradni opravnéni takovy vystup uzit pro Ucely realizace, uzivani, ddrzby, zmén a dokonc&eni
konkrétniho projektu, pro ktery byl zpracovan, a to i prostfednictvim tfeti osoby.

3.4. Nebyla-li cena za navrh nebo vizualizaci plné uhrazena, neni Objednatel opravnén takovy vystup
pouzit K realizaci ani jej poskytnout tfeti osobé k realizaci.

3.5.  Neni-li pisemné sjednano jinak, nevztahuje se opravnéni podle odstavce 3 na jiné projekty, dalsi
samostatné realizace ani na dalsi komeréni vyuziti navrhu nebo vizualizace.

3.6. 3D vizualizace a navrhy maji orientaéni a prezentacni charakter. Zhotovitel neodpovida za abso-
lutni shodu odstiny, struktur, kresby materiald, lesku, textur nebo drobnych detailt zobrazenych
na obrazovce Ci v tisku s realitou. Rozhodujici jsou konkrétni materialy, vzorky, technickeé listy a
oznaceni polozek sjednané stranami.

37. Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost podkladd, které Zhotoviteli pfeda, zejména projek-
tové dokumentace, dispozic, rozmeérd, technickych poZzadavk(l, zadani a pokynd.

4. Soucinnost Objednatele a stavebni pFipravenost
41. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost po celou dobu plnéni.

4.2.  Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, Objednatel zejména zajisti:

« zpUsobily a bezpecény pfistup do mista plnéni,
«  pfistup k elektrické energii a vodé v rozsahu potfebném pro provedeni sluzby,
o vyklizeni prostoru, v némz maji byt prace provadény, neni-li dohodnuto jinak,

« informaci o znamych skrytych rozvodech, vadach, omezenich nebo jinych okolnostech vy-
znamnych pro provedeni Dila,

«  pfipadna povoleni, ohlaseni nebo souhlasy, pokud ze smlouvy vyslovné nevyplyva, ze je zajis-
tuje Zhotovitel.

4.3, Objednatel je povinen upozornit Zhotovitele na okolnosti, které mohou ovlivnit bezpecnost,
technologicky postup nebo cenu praci.

4.4, Prodleni Objednatele se soucinnosti nebo nepfipravenost mista plnéni mudze vést k pfimérené-
mu prodlouzeniterminu plnéni a ke vzniku naroku Zhotovitele na nahradu Ucelné vynalozenych
nakladd.

5. Cena, platebni podminky a viceprace

51.  Cena plnéni je stanovena vzdy individualné ve smlouve, cenové nabidce, polozkovém rozpoctu
nebo objednavce.

5.2. Neni-li vyslovné sjednano jinak, vychazi cena z pevné sjednaného rozsahu praci a dodavek uve-
deného ve smlouvé nebo jejich prilohach.

53. Objevi-li se po zahajeni praci skryté prekazky, skryté vady podkladd, rozvodt nebo konstrukci,

3 www.bydlenivtopu.cz
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5.4.

55.

5.6.

5.7.

5.8.

59.
5.10.
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pfipadné potieba daldich praci, které nebyly soucasti pdvodné sjednaného rozsahu a nebylo je
mozné rozumné predvidat pfed uzavienim smlouvy, nejde o soucast plvodniho rozsahu plnéni.
Takové prace Ize provést pouze na zakladé pisemného dodatku ke smlouve.

Viceprace, zmény technického feseni, zmény materiadld nebo jiné zmény rozsahu plnéni musi
byt schvaleny vyhradné pisemnym dodatkem podepsanym obéma stranami. Bez takového do-
datku neni Zhotovitel povinen zménu provést.

Platebni model se sjednava individualné podle typu sluzby, rozsahu zakazky a dohody stran.
MUzZe jit zejména o:

plnéni bez zalohy,

zalohu a doplatek po predani,

zadlohu a pribézné nebo mezifaktury,

jiny individualné sjednany rezim.

Vyse zalohy se sjednava individualné. Zhotovitel je opravnén pozadovat zejména zalohu na ma-
terial, rezervaci terminu, zajisténi subdodavek nebo zahajeni praci.

Neni-li ve smlouvé nebo na fakture uvedeno jinak, ¢ini splatnost faktur 14 dnd ode dne jejich
doruceni Objednateli.

Platby se provadéji na bankovni Ucet Zhotovitele uvedeny na faktufe nebo ve smlouvé, neni-li
dohodnuto jinak.

Zadrzné se uplatni pouze tehdy, je-li vyslovné sjednano v konkrétni smlouve.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou penézitého zavazku, je Zhotovitel opravnén pozadovat za-
konny Urok z prodleni.

Trva-li prodleni Objednatele s Uhradou splatné ¢astky déle nez10 dnd, je Zhotovitel opravnén po
pfedchozim upozornéni prerusit prace az do Uplné Uhrady dluzné ¢astky. O dobu preruseni se
pfimérené prodluzuje termin plnéni.

Provadéni praci, zaznamy a skryté prekazky

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zhotovitel provadi prace odborné, v souladu se smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
technologickymi postupy a s péci odpovidajici povaze sjednané sluzby.

Zhotovitel je opravnén pouzit subdodavatele.

Zhotovitel mize o prdbéhu zakazky vést stavebni denik, montadzni denik, pracovni zaznamy,
kontrolni listy nebo fotodokumentaci, a to i v elektronické podobé.

Zjisti-li Zhotovitel nevhodnost podkladd, pokynt nebo véci pfedanych Objednatelem, upozorni
na tuto skutec¢nost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Zjisti-li Zhotovitel po zahajeni praci skryté prekazky, skryté vady podklad(l, rozvodd nebo kon-
strukci, které brani radnému provedeni sluzby, je opravnén prace v nezbytném rozsahu prerusit
a vyzvat Objednatele k dohodé o dalsim postupu.

Terminy plnéni se prodluzuji v rozsahu odpovidajicim prekazkam, které objektivné brani pokra-
¢ovani praci, zejména tehdy, pokud je to s ohledem na povahu konkrétni sluzby relevantni, na-
priklad pfi:

nepfipravenosti mista plnéni,

prodleni Objednatele se soucinnosti,

zjisténi skrytych prekazek nebo skrytych vad,
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« schvalovanivicepraci nebo zmeén rozsahu,
« nutnych technologickych prestavkach,

« nepriznivych klimatickych podminkach,

e zasahu vysSSi moci.

6.7. Je-li to podle povahy plnéni vhodné, Zhotovitel vyzve Objednatele ke kontrole praci, které maji
byt zakryty nebo se stanou nepfistupnymi.

Materidl a véci dodané Objednatelem

71.  Materidl a vyrobky mohou byt zajisStovany Zhotovitelem, Objednatelem nebo obé&ma stranami
podle konkrétni dohody.

7.2. Doda-li material nebo zarizeni Objednatel, odpovida za jejich vhodnost, Uplnost a soulad se sjed-
nanym Ucelem, ledaze Zhotovitel jejich nevhodnost mohl a mél pfi vynalozeni odborné péce
zjistit a neupozornil na ni.

73. Zhotovitel neodpovida za vady zpUlsobené nevhodnosti materidlu nebo zafizeni dodaného Ob-
jednatelem, pokud na tuto nevhodnost Objednatele v€as upozornil.

Predani a prevzeti plnéni
8.1. Po dokonceni praci vyzve Zhotovitel Objednatele k prevzeti.

8.2. O predani a prevzeti bude zpravidla sepsan predavaci protokol nebo jiny pisemny zaznam, v
némz budou uvedeny zejména:
« identifikace zakazky,
o datum predani,
e pripadné zjevné vady a nedodélky,
« dohodnuty termin jejich odstranéni, byl-li sjednan,

« seznam pfedavanych dokumentu.

8.3. Objednatel je povinen plnéni pfi prevzeti pfimérené prohlédnout a uvést zjevné vady do preda-
vaciho protokolu nebo jiného zaznamu.

8.4. Jde-li o stavbu nebo stavebni Upravu, Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti pouze pro
ojedinélé drobné vady nebo nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani funke-
Nnimu uzivani nebo je podstatné neomezuji. Takové vady a nedodélky budou zaznamenany.

8.5.  Soucasti predani jsou, vyzaduje-li to povaha plnéni nebo pravni predpis, také revizni zpravy, na-
vody, atesty, protokoly o zkouskach a dalsi souvisejici dokumenty.

Reklamace, prava z vadného plnéni a zaruka

9.1. Zhotovitel odpovida za to, ze plnéni pfi predani odpovida smlouveé.

9.2. Objednatel je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti nebo pfi nalezité
pozornosti zjistit mohl.

9.3. Reklamacilze uplatnit pisemng, e-mailem nebo osobné na adrese sidla Zhotovitele. V reklamaci
je vhodné uvést identifikaci zakazky, popis vady, datum jejiho zjisténi a pozadovany zpusob vy-
fizeni.

9.4. Je-li Objednatel spotrfebitelem, vyda mu Zhotovitel pfi uplatnéni reklamace potvrzeni o jejim
prijeti.

www.bydlenivtopu.cz
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Zhotovitel s
Objednatelem nedohodne na delsi InGté, pripousti-li to pravni predpisy.

Zhotovitel poskytuje na rekonstrukeni, stavebni, femeslng, elektroinstalacni, vodoinstalacni a ob-
dobné prace zaruku za jakost v délce 24 mésicl od predani, neni-li ve smlouveé vyslovné sjedna-
no jinak.

Na uklidoveé a jiné jednorazove servisni sluzby se zaruka za jakost neposkytuje, neni-li ve smlouvée
vyslovné uvedeno jinak.

Je-li soucasti plnéni dodéavka zarizeni nebo vyrobku s vlastni zarukou vyrobce, nejsou tim dotce-
na zakonna prava Objednatele vici Zhotoviteli v rozsahu, v jakém za plnéni odpovida Zhotovitel.

U havarijnich stav(, zejména pfi Uniku vody nebo nefunkéni elektroinstalaci, zahaji Zhotovitel
feseni bez zbytecného odkladu podle svych provoznich moznosti, zpravidla do 24 hodin od na-
hlaseni. U béznych vad Zhotovitel navrhne dalsi postup zpravidla do 5 pracovnich dn(.

Zaruka a odpovédnost za vady se nevztahuji zejména na:

bézné opotrebeni,
vady zpUsobené nespravnym uzivanim nebo neprovadénim obvyklé adrzby,
vady zpUsobené zdsahem treti osoby,

vady vzniklé v disledku nadmérné vlihkosti, nedostatecného vétrani nebo jinych provoznich
podminek, které Zhotovitel nemuze ovlivnit,

nasledky prirozeného vysychani staveb a novostaveb,

vady podkladt, konstrukci, rozvodd nebo materiald dodanych Objednatelem, pokud na je-
jich nevhodnost Zhotovitel véas upozornil,

prirozené vlastnosti materialt a odchylky v rdémci b&Zznych toleranci.

10. Prodleni, preruseni praci a odstoupeni od smlouvy

10.1.

Je-li Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména s Uhradou ceny, poskytnutim
soucCinnosti nebo predanim pripraveného mista plnéni, je Zhotovitel opravnén prerusit prace do
doby odstranéni takového prodleni.

10.2. Kazdéa ze stran mUze od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy nebo

smlouvou.

10.3. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

prodleni Objednatele s Uhradou splatné ¢astky delsi nez 10 dnd ani po upozornéni,
neposkytnuti potfebné soucinnosti Objednatelem ani v pfimérené dodatecné Ihtée,
podstatné prodleni Zhotovitele z ddvodd leZicich vylu¢né na jeho strang,

trvani Objednatele na zjevné nevhodném postupu i pres upozorneni Zhotovitele.

10.4. Smluvni pokuty se uplatni pouze tehdy, jsou-li vyslovné sjednany v konkrétni smlouvé. Tyto VOP

samy o sobé nezakladaji povinnost hradit smluvni pokutu.

11. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

1.1

1.2.

Je-li smlouva uzaviena distancnim zpUsobem nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Zho-
tovitele, m& Objednatel jako spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani dGvodu ve Ihité
14 dn( ode dne uzavieni smlouvy.

Je-li smlouva uzavrena pfi nevyzadané navstévé Zhotovitele ve spotrebitelové domacnosti nebo
béhem vyletu organizovaného za Ucelem nebo s Uc¢inkem propagace a prodeje sluzeb, ¢ini Ihdta

www.bydlenivtopu.cz
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pro odstoupeni 30 dn’ ode dne uzavieni smlouvy.

11.3. Spotiebitel mdze odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim zaslanym Zho-
toviteli na adresu sidla nebo na e-mail info@bydlenivtopu.cz. K odstoupeni mudze vyuzit vzorovy
formuldr uvedeny v Priloze ¢.1 téchto VOP.

1.4. Pro zachovani Ih(ty postacuje odeslat odstoupeni pred uplynutim pfisludné IhGty.

11.5. Pokud spotrebitel pozada, aby Zhotovitel zacal s poskytovanim sluzeb pred uplynutim Ihdty
pro odstoupeni od smlouvy, a nasledné od smlouvy odstoupi, uhradi Zhotoviteli pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni.

1N.6. Byla-li sluzba v plném rozsahu poskytnuta a s plnénim bylo zapocato na zakladé prfedchozi vy-
slovné zadosti spotfebitele a po pouceni o tom, Ze tim pravo odstoupit zanika, spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy nema.

1.7. Spotiebitel ddle nemUze odstoupit od smlouvy v daldich pfipadech stanovenych pravnimi pred-
pisy, zejména jde-li o dodavku zbozi vyrobeného podle jeho pozadavk( nebo prizplsobeného
jeho osobnim potfebam anebo o neodkladnou opravu nebo Udrzbu provedenou na jeho vyslov-
nou zadost.

12. Mimosoudni feSeni sporu a zavéreéna ustanoveni

12.1.  Je-li Objednatelem spotfebitel, ma pravo na mimosoudni Feseni spotiebitelského sporu u Ceské
obchodni inspekce.

12.2. Pokud je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Pravni vztahy neupravené smlouvou a témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, ze-
jména obcanskym zakonikem a pravnimi predpisy na ochranu spotrebitele.

12.4. Tyto VOP jsou uc¢inné od 1. 4. 2026.

7 www.bydlenivtopu.cz
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnte a odeslete tento formular pouze v pfipadég, ze chcete odstoupit od Smlouvy o dilo.

Adresat:

Pavel Cmuhaf

Adresa: Pfemyslovcl 1232/68, 709 00 Ostrava
Tel.: +420 722 235 366

E-mail: info@bydlenivtopu.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Adresa Objednatele:

www.bydlenivtopu.cz
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Vyslovna Zadost spotiebitele o zahajeni poskytovani sluzeb pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel timto vyslovné zada, aby Zhotovitel zahdjil poskytovani sluzeb podle smlouvy / objed-

navky ze dne jesté pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel bere na védomi, ze:

«  pokud od smlouvy odstoupi poté, co bylo na jeho vyslovnou zadost zapocato s poskytovanim
sluzeb, uhradi Zhotoviteli pomérnou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni,

« pokud bude sluzba v plném rozsahu poskytnuta pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a plnéni bude zahajeno na zakladé jeho predchozi vyslovné zadosti a po pouceni o
zaniku prava odstoupit od smlouvy, pravo odstoupit od smlouvy zanika.

JIméno a pFijmeni Objednatele: Zakazka / objednavka:

Adresa Objednatele:

www.bydlenivtopu.cz



